Buenos Aires, 3 de julio de 2008

Visto: el expediente Interno n° 162/2008, y

Considerando:

El Area de Informatica acompafia las especificaciones para la
contratacion del servicio técnico de software y desarrollo, cuyo
vencimiento opera le 30 de septiembre de 2008, con un costo estimativo
de pesos SESENTA MIL ($ 60.000.-) por el plazo de doce (12) meses.

A fojas 16 consta la afectacion preventiva.

El Area de Compras y Contrataciones acompafia a fojas 19 a 31,
las clausulas particulares y especificaciones técnicas necesarias para el

cumplimiento de la contratacion.

Corresponde entonces dictar el acto administrativo de autorizacion
del procedimiento de seleccién para una licitacion publica, en los términos
de los articulos 13 inc. a), 26 inc. a) y 31 1° parrafo de la ley 2095,
encontrandose el suscripto facultado para efectuar el presente llamado a

licitacion privada en razon del monto (conf. Anexo |, Acordada n°® 5/2001).

Es de aplicacion para la presente contratacion la ley n°® 2095 —ley
de Compras y Contrataciones de la Ciudad de Buenos Aires- y

supletoriamente el decreto n® 408/07, reglamentario de la ley de compras.
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Por ello,

EL DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
DISPONE:

1. Autorizar y llamar a Licitacion Publica n° 14/2008, para la
prestacion por doce (12) meses de un servicio de soporte técnico
de software, de acuerdo a lo establecido en de los articulos 13 inc.
a), 26 inc. a) y 31 1° parrafo de la ley 2095, y anexo | de la
Acordada n° 5/2001, con un presupuesto de hasta SESENTA MIL
PESOS ($ 60.000.-).

2. Aprobar las clausulas particulares y el pliego de especificaciones
técnicas que como anexo | (Clausulas Particulares) y anexo Il
(Pliego de Especificaciones Técnicas) forman parte de la presente
disposicion.

3. Fijar la fecha y hora de apertura de sobres para el 23 de julio de
2008 a las 14.00.

Invitase a por lo menos seis (6) firmas.

Publiquese por dos (2) dias en el Boletin Oficial, en la pagina de
Internet y en las carteleras del edificio del Tribunal Superior de
Justicia; y para su conocimiento y demas efectos, pase a Area de

Compras y Contrataciones.

Firmado: Alberto C. GIMENEZ (Director General de Administracién).

DISPOSICION N° 292/2008
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CLAUSULAS PARTICULARES
Condiciones del llamado

1. Objeto del Llamado: Contratacion del servicio de soporte técnico de
software para el edificio del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, sito en Cerrito 760.

2. Forma de cotizacion: en pesos, y ajustada a las bases y condiciones
establecidas en el presente pliego.

3. Pliego: El pliego de bases y condiciones es gratuito, ya que por
razones economicas no se justifica lo contrario.

4. Consultas: Las consultas relacionadas con el presente proceso se
realizan ante la Unidad Operativa de Adquisiciones hasta setenta y dos
(72) horas previas a la fecha establecida para la apertura de las ofertas.

5. Mantenimiento de Ofertas: El proponentes deberan mantener las
ofertas por el término de sesenta (60) dias habiles a contar de la fecha del
acto de apertura.

6. Iniciacion y Duracion del Servicio: El servicio se iniciara a partir de
haber sido aprobada la presente contratacion y firmada la correspondiente
Orden de Provision, y finalizara el ultimo dia habil de la finalizacién del
contrato. El plazo de inicio del servicio puede ser modificado por parte del
Tribunal, cuando razones justificadas lo ameriten.

El plazo de duracion del contrato es de doce (12) meses.

7. Preadjudicacion y garantia de impugnacion: El anuncio del dictamen
de la Comision de Evaluacién de ofertas (preadjudicacion), se efectua en
la cartelera de la Direccion General de Administracion del piso 6° de
Cerrito 760, de la Ciudad de Buenos Aires, en la pagina Internet del
Tribunal Superior de Justicia y por un (1) dia en el Boletin oficial de la
Ciudad de Buenos Aires. Los interesados pueden formular impugnaciones
en el plazo de tres (3) dias a contar del vencimiento del ultimo anuncio. Se
establece el monto del tres por ciento (3%) del monto de la oferta
preadjudicada, como garantia de impugnacioén (conf. Art. 17 del pliego
unico de bases y condiciones generales
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Del adjudicatario

8. Integracion de la Garantia. Dentro de los cinco (5) dias de recibida la
Orden de Provision, el adjudicatario integrara la garantia de adjudicacion.
Vencido el mismo se lo intima a su cumplimiento por igual plazo.

9. Remocion de personal: El adjudicatario debera remover o en casos
de excepciodn, reubicar, toda vez que le sea requerido por este Tribunal
Superior, al personal que, por alguna causa, no sea considerado apto
para el desempefio de las funciones encomendadas y/o hubiere incurrido
en falta.

Del locador

10. Aclaracion de documentacion: El Tribunal Superior de Justicia se
reserva el derecho de solicitar ampliacion o aclaraciéon de la
documentacién presentada, a fin de evaluar correctamente la oferta, sin
alterar la presentacion de la propuesta econémica realizada.

11. Nombrar representante ante la adjudicataria: El Tribunal Superior
de Justicia se reserva el derecho de designar agentes con autorizacion
para que sirvan de nexo con la empresa que resulte beneficiaria de la
presente licitacion, debiendo ésta dirigirse en primera instancia a la
persona designada ante cualquier problema que exista durante la
ejecucion contractual.

12. Conformidad mensual definitiva: El Tribunal Superior de Justicia
dara la correspondiente conformidad mensual de las tareas realizadas,
mediante el acta respectiva o certificacion del servicio ejecutado,
extendida por el Area correspondiente de la Direccion General de
Administracion.

13. Revocacioén de procedimiento: El Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, podra dejar sin efecto el
procedimiento de contratacibn en cualquier momento anterior al
perfeccionamiento del contrato, sin por ello dar lugar a indemnizacion
alguna a favor de los interesados u oferentes (conf. art. 82 de la ley 2095).
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14. Rescision: El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires podra en cualquier momento rescindir de pleno derecho el
contrato en todo o en parte, sin resarcimiento y/o indemnizacion alguna,
notificando a la firma adjudicataria la resolucion.

15. Prérroga de servicio: El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires, se reserva el derecho de prorrogar el servicio
por periodos de tres (3) meses, a partir de la fecha de la finalizacion del
mismo, la que se notificara a la adjudicataria, antes de la finalizacién de
la contratacion.

Esta opcion a favor del Tribunal podra ejercerse en dos (2) oportunidades.

16. Forma de Adjudicar: El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires podra o no adjudicar la presente contratacion.
La adjudicacion recaera en un solo oferente, cuya cotizacion, ajustada a
las bases y condiciones establecidas en el presente pliego, resulte la mas
conveniente.

17. Forma de Pago: Se efectivizara dentro del plazo de treinta (30) dias
de la fecha de la presentacién de la factura, previa conformidad definitiva.

18. Tramitaciéon de Facturas: Las facturas deberan ser confeccionadas
conforme a los términos establecidos por la Direccion General Impositiva
y presentadas en la Direccién General de Administracion — Mesa de
entradas, sita en Cerrito n® 760 piso 6to., de lunes a viernes de 09:00 a
16:00 hs.
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SERVICIO TECNICO DE SOFTWARE Y DESARROLLO

- ESPECIFICACIONES TECNICAS -

Objeto de la Contratacion

La presente tiene por objeto la contratacion, por 1(un) afio, de un servicio
de soporte técnico de software para el Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El Tribunal tendra la opcion de renovar el servicio por 2 (dos) periodos de
3(tres) meses, en el caso de mantenerse las condiciones del contrato y
previa certificacion de conformidad de la prestacién de la empresa
adjudicataria.

1- Descripcién del Servicio

El servicio técnico de software y desarrollo debe brindar:

1. Soporte a fallas, mantenimiento, control y correccion de
problemas que puedan surgir en el software de servidor y
estaciones de trabajo. (Ver Anexo 1 sobre aplicaciones
involucradas)

2. Soporte de desarrollo para aplicativos internos del Tribunal. (Ver
Anexo 4 sobre lenguajes utilizados). El alcance del mismo incluye:
a. Consultas sobre errores en aplicativos internos desarrollados

en los lenguajes descriptos en Anexo 4
b. Consultas de cédigo
c. Pequefias modificaciones o implementaciones de desarrollo.

Lo senalado anteriormente podra ser resuelto via telefénica u on-site.

1.1- Modalidad de atencién
Teniendo en cuenta la diferente naturaleza de las tareas a realizar en este
tipo de servicio, y el tiempo de respuesta que demanda la atenciéon de
cada una de ellas, corresponde especificar dos tipos de modalidad de
atencion, a saber:

o Servicio de Guardia
o Servicio de Soporte Técnico por Hora
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Servicio de Guardia — Descripciéon

Se entiende por servicio de guardia la atencion de incidentes por fallas
0 avisos de fallas, que impidan la utilizacibn normal de las
aplicaciones.

Este servicio es aplicable solo para aplicativos residentes en los
servidores.

La modalidad de atencién es ocasional, ante la denuncia del incidente.
El tipo de severidad del incidente es alta.

El detalle de las aplicaciones involucradas se encuentran en el Anexo
1.

Tiempo de Respuesta:

Atencién de la solicitud: 30 minutos

Llegada del Técnico al Tribunal: 2(dos) horas.

Soporte técnico por Hora - Descripcidon
Se entiende por soporte técnico por hora la atencién de incidentes
que no impidan la utilizacion normal de las aplicaciones. Entre
ellas:
e Control y correccion de problemas que puedan derivar en
futuras fallas.
e Tareas que sean beneficiosas para mejorar las
configuraciones actuales.
e Incidentes de desarrollo (Ver alcances en descripcion del
servicio)
El tipo de severidad del incidente es baja 6 media.
El detalle de las aplicaciones involucradas se encuentran en el
Anexo 1y Anexo 4 para aplicaciones y lenguajes de desarrollo.
Tiempo Maximo de Respuesta: Una vez dado de alta un incidente,
la empresa debera hacerlo efectivo dentro de las siguientes 48 hs.,
salvo aquellos casos en los cuales el Tribunal acordase con la
empresa fecha y hora para su realizacion.

1.2- Cantidad de horas mensuales a cotizar
Se deberan presupuestar 20 hs. mensuales, las mismas podran
ser utilizadas por el Tribunal para soporte técnico de cualquier
aplicacion del Anexo 1 y Anexo 4, de servidores, de estaciones de
trabajo y recursos de desarrollo.
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Para la atencion de este servicio se agotaran previamente las
alternativas (telefénicas u otras), antes de ser tratado por un
técnico en forma presencial.

Este tipo de servicio es programado. Las fechas y horas seran
coordinadas entre el Proveedor y el Tribunal de forma tal de evitar,
en lo posible, entorpecer las tareas de los usuarios.

El oferente debera establecer la politica para la contabilizacion de
las horas de soporte insumidas en un incidente, por ejemplo en el
caso de que un problema sea tratado en forma telefénica, e-mail,
etc.

1.3- Dias y Horario de Atencion

Alternativas a presupuestar
Se debera presupuestar, en forma discriminada, para los siguientes
horarios:
a) Lunes a Viernes, de 8:00 hs. a 18:00 hs.
b) Lunes a Sabados de 8:00 hs. a 18:00 hs.
c) 7 dias por 24 hs.

El oferente debera establecer la politica a seguir en el caso de
necesitar extension de la franja horaria del servicio. Debera indicar
si la extension podra canjearse por horas acumuladas,
especificando la forma en que se computen 6 bien debera indicar
para el supuesto de no existir horas canjeables, el valor individual
horario.

Las horas seran acumulables como minimo por 1 afio. En caso de
disponibilidad de un saldo al término del contrato, éste sera
utilizable en el transcurso de los siguientes 60 dias.

En el caso de renovacion del contrato, las horas se acumularan al
nuevo periodo, y al finalizar este ultimo se podran utilizar dentro de
los proximos 60 dias.

1.4- Aspectos deseables del servicio
Se tendra en cuenta los valores agregados que las empresas
propongan.
Ejemplos de aspectos deseables:

#2008 Ano de la Democracia, el Estado de Derecho y Vigencia de los Derechos Humanos” — Ley n° 2672
8/16



- Servicios de consultoria para futuras implementaciones en el
ambito de la red.

- Horas de capacitacion tecnolégica.

- Envio de alertas de virus y seguridad en general de las
aplicaciones de la red.

1.5- Aclaraciones

El detalle de las aplicaciones involucradas se encuentra en el
Anexo 1y Anexo 4.

Para la presentacién de los presupuestos se debera respetar el
esquema del formulario del Anexo 2.

Debera detallarse las modalidades previstas para el alta de
incidentes (telefonica, correo electronico u otras), indicando la
forma de registro que constituird para el Tribunal su confirmacion
(ID Incidente, N° caso, etc.).

Para las alternativas de horario de 8 hs. a 18 hs., el oferente
debera aclarar cual es la politica de la empresa cuando la
resolucion de un incidente se extienda mas alla de dicha franja
horaria.

Debera indicarse la politica de la empresa para el fraccionamiento
horario.

2- Caracteristicas Generales del Servicio

2.1- Supervisién y aprobacién de tareas

El personal responsable del area informatica del Tribunal
supervisara las tareas realizadas en el marco del contrato de
servicio, requiriéndose la aprobacién de dicho personal para
considerar ‘resuelto’ un conflicto.

2.2- Confidencialidad de la informacion
Ambas partes se comprometeran a mantener absoluta reserva y
confidencialidad respecto de la informacion que identifiquen como
reservada.
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2.3- Penalidades

El retraso por parte de la Empresa Proveedora en el cumplimiento
de los tiempos de respuesta, segun lo convenido en el presente
contrato, dara lugar a ser sancionada con una multa equivalente al
10% (diez por ciento) del valor mensual del servicio del presente
contrato por cada retraso, deducible del pago de la respectiva
factura. Todo esto, independientemente de las responsabilidades
civiles y penales que se pudiera generar como consecuencia del
incumplimiento del presente contrato.

La reiteracion de 3 (tres) incumplimientos en el Servicio de Guardia
y de 5 (cinco) incumplimientos en el Servicio Técnico por Hora,
sera motivo de rescision por parte del Tribunal, sin necesidad de
aviso previo.

2.4- Garantia de los trabajos
La reiteracién de un incidente, durante los siguientes 7 dias luego
de su resolucién, sera considerada como reapertura del incidente
original. Solo podra generarse un nuevo incidente, mediando
justificacion que demuestre un origen no relacionado al anterior y
aprobado por personal responsable del area informatica del
Tribunal.

2.5- Actualizacion de la documentacion
Todas las certificaciones involucradas en el presente contrato,
deberan ser constatadas bimestralmente. El incumplimiento de esta
clausula sera motivo de rescision del contrato por parte del
Tribunal.

2.6- Rendicion mensual de horas utilizadas
La empresa adjudicataria debera presentar rendiciones mensuales
de las horas utilizadas en la resolucién de incidentes, respetando el
formato de la Planilla de Rendicion del Anexo 3.

3- Software Cubiertos por el contrato

3.1- Detalle de aplicaciones
El detalle del software instalado que deber ser cubierto por este
servicio se presenta en el Anexo 1.
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La ubicacion geografica de todos los equipos es Cerrito 760 de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

4- Personal de la Empresa

4.1- Homologacién del Personal

Antes de comenzar a brindar el servicio el proveedor debera
presentar el listado del personal que atendera el/los servicio/s
solicitado/s.

4.2- Certificaciones
El personal del oferente debera contar con las siguientes
certificaciones o equivalentes, segun corresponda:

- MCSA Microsoft Certified Systems Administrator 6 MCSE
Microsoft Certified System Engineer.

- Especialistas certificados en MS Exchange y MS SQL

4.3- Cambios de Personal

El Tribunal podra solicitar al Proveedor, por causas justificadas, el
cambio de personal que el Contratista asigne para el cumplimiento
de este servicio. En este caso el proveedor se obliga a sustituir a
dicho personal.

Ante la necesidad de un cambio de personal por parte de la
empresa, con la debida justificacion del mismo, se requerira la
aceptacién del Tribunal.

5- Condiciones a reunir por los oferentes

5.1- El oferente presentara antecedentes que acrediten su
experiencia en la provision y puesta en marcha de servicios
similares a lo propuestos.

5.2- Tanto en el caso del soporte telefénico, como el soporte
presencial, el Tribunal por medio de la empresa proveedora debera
tener la posibilidad de escalar el incidente a la firma del producto.
Se debera presentar los comprobantes que avalen este
escalamiento.
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5.3-El oferente debera contar con talleres, laboratorios,
herramientas y equipos para la realizacion de pruebas de ser
necesarios, sin que esto involucre un gasto adicional en el servicio.

5.4-Los Oferentes deberan indicar, en el acto de apertura, el
domicilio del taller y/o laboratorio, el teléfono y el horario de
atencion.

5.5- Los oferentes que posean otras certificaciones o
especializaciones en productos, como por ejemplo de las firmas
Symantec, Computer Associates y Linux, deberan especificarlo,
adjuntando la documentacion respaldatoria.
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ANEXO 1

Detalle del Software de Servidores

Descripcion

Cantidad
de
Servidores
Instalados

Windows 2000 Server

Windows 2003 R2 Server / Windows 2008 Server

Sistema de Backup - Brightstor Arcserve 11.5/12

Agente de Open File para Brightstor Arcserve 11.5/12

Agente de SQL 2000 para Brightstor Arcserve 11.5/12

Agente de Exchange 2007 para Brightstor Arcserve 11.5/12

MS Internet Information Server 5.0

MS Exchange 2007

ISA Server

MS SQL 2000 - 2005

MS Site Server 3

Firewall Etrus 3.1

Symantec Antivirus Enterprise Edition Version 11.2 /12

MySQL 4.1 - 5.0

PostgreSQL 8.2

VMWare Server / Virtual Server 2005 R2

[ CY PP Y g Y G P XY PR N g Y PR PR

Detalle del Software de Estaciones de Trabajo

Descripcion

Windows 2000/XP Workstation / MS Vista Workstation

Microsoft Internet Explorer 6.0 / 7.0

Microsoft Office 2000/XP/2003/2007
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ANEXO 2

Sintesis de alternativas a cotizar

. . . . Presupuesto
Alternativa | Modalidad Franja Horaria total (1 afio)
Servicio Lunes a Viernes de
I Técnico por | 8:00 hs a 18:00 hs

.a

Hora vy de

Guardia

Servicio Lunes a Sabados de

Técnico por | 8:00 hs a 18:00 hs
Il.b

Hora y de

Guardia

Servicio 7 dias por 24 hs
Le Técnico por
) Hora y de

Guardia

Aclaraciones:

1- Se debera adjuntar para el caso de solicitud de extension horaria los
valores por hora discriminados por franjas horarias.

2- Todos los valores deben ser cotizados en pesos, con IVA incluido.
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ANEXO 3

Planilla de Rendicion Mensual

ID.
Incidente
(N° caso

)

Fecha

Descripcion
del Incidente

Estado del
Incidente

Cantidad
de horas
trabajadas

Tipo de Servicio

Saldo acumulado (horas no insumidas) del periodo anterior:

Horas no insumidas del periodo actual:

Total de horas acumuladas:




ANEXO 4

Detalle de recursos de desarrollo

Descripcion Observacién

Lenguaje ASP y VBScript

Lenguaje SQL (Creacién de Stored Procedures)

Lenguaje JavaScript

Lenguaje PHP - no excluyente -

Lenguaje Ms Office Scripting

WMI Scripts




