Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
"2024 - Aiio del 30° Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires’

Directiva

NUmero: DIREC-2024-17-TSJ-DGA
Buenos Aires, Lunes 10 de Junio de 2024

Referencia; Autorizacion CD 29-03/2024

Visto: la Ley n° 2095 (texto consolidado por la ley n° 6588), la Acordada n° 26/2021 las disposiciones
DI-2021-378-DGA y DI-2023-234-TSJ-DGA, y el Expediente Electronico EX-2024-7108-TS}DMEAYA; vy

Considerando:

En el legajo electrénico del VISTO se documenta el trdmite destinado a contratar €l servicio de actualizacion,
soporte y renovacion de la suscripcion a software «Pérgamo» (Sistema Integrado de Gestion Biblioteca) y su
correspondiente mantenimiento, servicios brindados en exclusividad por la firma WallySoft Sistemas, de Waldo
Nicolés Quiroga; conforme con lo solicitado por la Secretaria Judicial de Asuntos Generales en la comunicacion
oficial NO-2024-6899-TSJ-SAG.

La Direccion de Contaduria tomo conocimiento y efectud la reserva preventiva de afectacion presupuestaria por la
suma de CUATRO MILLONES CIENTO SETENTA MIL PESOS ($4,170,000.-), con cargo a la partida
1.30000.3.5.6 (ver |F-2024-7198-TSF-DCONTA).

La Direccion de Compras y Contrataciones agrego el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales aprobado por
la Disposicion DI-2023-234-DGA y elabor6 el proyecto de pliego de condiciones particulares a ser utilizado en €l
presente procedimiento, documentacion como |1F-2024-19763-TSDCOMPRAS.

La Asesora Juridica se pronuncié mediante su dictamen DT-2024-19851-TSJAJURIDICA.

En razén de la exclusividad del producto a contratar, corresponde utilizar €l procedimiento de contratacion directa
establecido en el inciso 5) del articulo 29 de la ley n° 2095 de Compras y Contrataciones. Asimismo, segun lo
establecido por € anexo | de la Acordada n® 26/2021, el importe para autorizar esta contratacion recae dentro de las
competencias otorgadas al suscripto.

Por ello, el Director Genera de Administracién Adjunto procede a dictar la siguiente
DIRECTIVA:

1. Autorizar € llamado a la Contrataciéon Directa n® 29-03/2024, destinada a la contratacion del servicio de
actualizacion, soporte y renovacion de la suscripcion a software «Pérgamo» (Sistema Integrado de Gestion
Biblioteca) y su correspondiente mantenimiento, con un presupuesto de CUATRO MILLONES CIENTO
SETENTA MIL PESOS ($4,170,000.-); servicios brindados en exclusividad por la firma WallySoft Sistemas,



de Waldo Nicolas Quiroga, en los términos establecidos por inciso 5) del articulo 29 de laley n° 2095, y €
anexo | delaAcordadan® 26/2021.

2. Aprobar los pliegos de Condiciones Particulares (Anexo 1) y de Especificaciones Técnicas (Anexo 1), que
forman parte de la presente.

3. Mandar se publique en la pagina del Tribunal Superior de Justicia en Internet; y para su conocimiento y
demas efectos, pase ala Direccion de Comprasy Contrataciones.

ANEXO |

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES
Bases del [lamado

1. Objeto del Llamado: Actualizaciéon del sistema Pérgamo, Servicio del Sistema Pergamo alojado en la Nube, y
asistenciatécnica (12 meses desde la suscripcion de la Orden de Provision).

|Renglén |itern Cant.  [Descripcién Precio unitario [Precio Total

Actualizacion del sistema Pérgamo
(incluye licenciamiento de Ultima
11 1 version actualizaday migracion de % %
base de datos)

1
Servicio de asistencia técnica del
1.2 1 SistemaPérgamo alojadoenla |$ 83
INube (12 meses desde la
suscripcion de la Orden de
Provision)
TOTAL S

2. Forma de cotizacion: En pesos, y gjustada a las bases y condiciones establecidas en | as clausul as particul ares.

3. Exclusividad: El proponente debera manifestar con carécter de declaracion jurada que es distribuidor exclusivo
del servicio ofrecido. A tal fin, expresara que son “los desarrolladores y Unicos distribuidores de software Pérgamo
para Gestion Integral de Bibliotecas cotizado”.

4. Iniciaciéon y Duracién del Servicio de Mantenimientoy Asistencia Técnica:

(i) item 1.1: El servicio seiniciara con lafirma de la Orden de Provision y deberé concluirse en un plazo méximo de
10 dias habiles.



(i) Item 1.2: El servicio seiniciara una vez certificada la conclusion de los trabajos previstos en e item 1.1y tendré
unaduracion de 12 (doce) meses.

5. Presentacion de la oferta: El oferente formulara su oferta debiéndose ingresar |a propuesta en sobre cerrado y
por la Mesa de Entradas Administrativa del Tribunal, sita en avenida Rogue Saenz Pefia n° 788, piso 9°, en €
horario de 09.00 a 16.00.

6. Apertura de las ofertas: El acto de apertura de ofertas se llevara a cabo de forma presencia en las oficinas del
Tribunal, en lafechay hora prevista parala apertura de ofertas.

Nota:

(i) En caso de producirse causa de fuerza mayor notoria'y publica que interrumpa el acto de apertura de ofertas y
gue afecte el normal desenvolvimiento del proceso en la fechay hora pactada, € acto de apertura de ofertas tendra
lugar € dia hébil siguiente ala misma hora.

7. Mantenimiento de Ofertas: El proponente deberd mantener |a oferta por e término de veinte (20) dias habiles a
contar desde la fecha limite para presentar la oferta. Al vencimiento del plazo fijado para e mantenimiento de las
ofertas, estas se prorrogan automaticamente por igual plazo, excepto que el oferente manifieste su voluntad de no
renovarla, con una antelacién minima de 10 (diez) dias anteriores a vencimiento.

8. Forma de Adjudicar: El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires podra o no
adjudicar |a presente contratacion.

9. Inscripcion en e Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores del sector publico de la
ciudad (RIUPP): El interesado en participar en los procedimientos de seleccion debera acreditar su inscripcion o
haber iniciado el tramite de inscripcion en el Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores del Sector
Publico de la Ciudad, dependiente de la Direccion General de Compras y Contrataciones (RIUPP). Tal como se
indica en € articulo 5 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, se requiere para la adjudicacion que e
proveedor acredite el estatus de «inscripto» en el RIUPP.

10. Constitucién de domicilio y correo electrénico: La firma participante debera constituir domicilio en el @mbito
de la Ciudad de Buenos Aires e informar una direccion de correo electronico en la que se efectuaran todas las
notificaciones y/o comunicaciones que sean necesarias durante el proceso de seleccion de ofertas y en la gjecucion
del contrato. De omitirse este requisito, se tomaran por vélidas la direcciones registradas en e RIUPP.

11. Personas no habilitadas para contratar: El oferente deber4d manifestar bajo juramento no encontrarse
comprendido en algunas de las situaciones indicadas en e articulo 90 de la ley 2095. A tal fin, suscribira el
formulario de declaracion jurada que integra las bases del presente Ilamado.

“Articulo 90 — PERSONAS NO HABILITADAS: No pueden presentarse en los procedimientos de seleccion del
sector publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires:

a) Las personas juridicas e individualmente sus socios 0 miembros del directorio, segun el caso, que hayan sido
sancionadas con suspension o inhabilitacion por parte de alguno de los Poderes u Organos mencionados en €
articulo 2° de la presente, mientras dichas sanciones sigan vigentes.

b) Las personas fisicas que hayan sido sancionadas con suspension o inhabilitacion por parte de alguno de los
Poderes u Organos mencionados en el articulo 2° de la presente, mientras dichas sanciones sigan vigentes.



¢) Los conyuges de |os sancionados.

d) Los agentes y funcionarios del sector plblico de conformidad con lo establecido en la Ley de Etica Plblica N°
25.188, o lanormaque en el futuro lareemplace.

€) Las personas fisicas o juridicas en estado de quiebra o liquidacion. En el caso de aguellas en estado de concurso,
pueden contratar siempre que mantengan la administracion de sus bienes mediante autorizacion judicial. Las que se
encuentran en estado de concurso preventivo pueden formular ofertas, salvo decision judicial en contrario.

f) Los inhibidos.

0) Las personas que se encuentran procesadas por delitos contra la propiedad, contra la Administracion Publica o
contralafe publica o por delitos comprendidos en la Convencidn Interamericana contrala Corrupcion.

h) Los evasores y deudores morosos tributarios de orden nacional o local, previsionales, alimentarios, declarados
tales por autoridad competente.

i) Las personas fisicas o juridicas, e individualmente, sus socios o miembros del directorio, que hayan sido
sancionadas por incumplimiento a las previsiones de los articulos 1.3.11 hisy 3.1.14 al Libro Il “De las faltas en
particular”, Seccion 3°, Capitulo “Prohibiciones en Publicidad” del Anexo | de laLey 451 Régimen de Faltas de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Texto Inciso incorporado por Ley 4486).

j) Las personas fisicas o juridicas que participen en mas de una oferta dentro de una misma contratacion, ya sea por
si solas 0 como integrante de un grupo, asociacion o persona juridica, en las condiciones que determine la
reglamentacion.”

12. Aclaracion de documentacion: El Tribunal Superior de Justicia se reserva el derecho de solicitar ampliacion o
aclaracion de la documentacion presentada, afin de evaluar correctamente la oferta, sin aterar la presentacion de la
propuesta econoémica realizada.

13. Nombrar representantes ante la adjudicataria: El Tribunal Superior de Justicia se reserva el derecho de
designar agentes con autorizacion para que sirvan de nexo con la empresa que resulte beneficiaria de la presente
contratacion. La firma deberd dirigirse en primera instancia a la persona designada ante cualquier problema que
exista durante la g ecucion contractual.

14. Fiscalizacion General de la Prestacion: LaDireccion Bibliotecadel Tribunal Superior de Justicia fiscalizara el
cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario. Asimismo la oferente debera consignar en su ofertalos datos de
la persona (Nombre, teléfono y correo electrénico) quien serd el contacto con la unidad fiscalizadora en caso de
inconvenientes con €l sistema

15. Revocacion de procedimiento: El Tribunal Superior de Justicia podra dejar sin efecto el procedimiento de
contratacion en cualquier momento anterior al perfeccionamiento del contrato, sin por ello dar lugar a
indemnizacion alguna a favor de los interesados u oferentes (conf. articulo 76 de laley n° 2095 texto consolidado
ley n° 6588).

16. Rescision: El Tribunal Superior de Justicia podrarescindir €l contrato por causas no imputables al proveedor, de
conformidad con lo prescripto en el articulo 116 de laley n° 2095 texto consolidado ley n° 6588.

17. Penalidades contractuales: Frente a incumplimiento de las obligaciones emergentes del contrato o su
cumplimiento defectuoso, € Tribunal Superior de Justicia, previa notificacidén y descargo del adjudicatario, podra



aplicar multas en los términos fijados por €l articulo 120 de laley n° 2095 texto consolidado por ley n® 6588 y su
decreto reglamentario, o rescindir el contrato por culpa del adjudicatario. Ello, sin perjuicio de la aplicacion de las
sanciones establecidas en e articulo 129 de laley de compras y contrataciones y su decreto reglamentario, cuando
asi correspondiere.

18. Forma de Pago:

item 1.1 (Actualizacion del sistema Pérgamo): se efectivizara una vez concluidas las tareas de licenciamiento y
migracion de base de datos dentro del plazo de diez (10) dias habiles de la fecha de la emision del Parte de
Recepcidn Definitiva, documento que autoriza la presentacion de lafactura.

item 1.2 (Servicio de asistencia técnica del Sistema Pérgamo alojado en la Nube): los pagos se realizaran por mes
vencido, dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles de la emision del Parte de Recepcion Mensua Definitiva,
documento que habilita la presentacion de la factura.

Para el pago total anticipado la cancelacion se efectivizara en un pago unico, y dentro del plazo de 10 (diez) dias
habiles de expresada la conformidad a la factura presentada y de presentada la contragarantia a la que alude la
cldusula siguiente.

19. Contragarantia por pago anticipado: Para habilitar el pago por anticipado el adjudicatario debera constituir
una contragarantia equivalente al 100% del monto total adjudicado (Art. 93 © Inc. ¢) de la Ley N° 2095, texto
consolidado por Ley 6588 y clausula 16.1 inc. ¢) del Pliego Unico de Basesy Condiciones Generales).

Dicha garantia debera constituirse mediante un seguro de caucion extendido a favor del Tribuna Superior de
Justicia, sin limite de validez y a entera satisfaccion de éste (art. 16.2 inc. d) del Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales).

20. Tramitacion de Facturas. La factura debera ser confeccionada conforme a los términos establecidos por la
Administracion Federal de Ingresos Publicos y presentadas en la Direccion de mesa de entradas y archivo
administrativo del Tribunal Superior de Justicia por correo electronico a meadm@tsjbaires.gov.ar, de lunes a
viernes, de 09:00 a 16:00.

21 Interpretaciéon: En caso de que se suscitaren divergencias entre la oferta y las bases del Ilamado, tendrén
primacia las condiciones establecidas en los pliegos de clausulas generales y particulares y en las especificaciones
técnicas.

Nota: La presente contratacion se regira por las disposiciones de laley n° 2095 texto consolidado por laley n° 6588
(BOCBA n°6517) y las contenidas en el Pliego Unico de Condiciones Generales, en el presente Pliego de Cléusulas
Particularesy €l Pliego de Especificaciones Técnicas correspondiente. Supletoriamente, seré de aplicacion la
reglamentacion vigente alaley 2095 aprobada por el Poder Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
cuando no mediara regulacion expresaen € presente Pliego y aquélla no seaincompatible con |as regulaciones agqui
establecidas.

ANEXO [l
PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicio de actuaizacion a Ultima version disponible del software Pérgamo instalado en la biblioteca y para €l
disponer de un servidor alojado en Internet con el sistemay datos accesible via escritorio remoto.


mailto:meadm@tsjbaires.gov.ar

Sistema Pérgamo version Profesional Cliente/Servidor con licencia para operar hasta desde 7 puestos
concurrentemente y con licencia para el modulo de consulta pablica en Internet (OPAC Web).

A) Actualizacion del sistema Pérgamo:

Integradas por |1as siguientes Tareas:

Licenciamiento para utilizar las versiones actualizadas, a la fecha de implementacion, del sistema Pérgamo y
maodul os complementarios.

Servicio reguerido:

» Migracion de la base de datos completa de la version de Pérgamo disponible en la entidad a la actual,
quedando en condiciones lista para utilizar en la nueva version.

B) Servicio del Sistema Pérgamo alojado en la nube.

Este servicio requiere de un montaje de la aplicacion del sistema Pérgamo en un servidor en la nube, junto con los
modul os complementarios (como el OPAC Web) y con espacio para aojar tanto la base de datos, como |os archivos
multimedia asociados (aproximadamente 7 GB). Acceso a los usuarios a sistema a través de conexiones Remote
Desktop Proptocol (RDP) via Internet.

Caracteristicas:

El software de base necesario (sistema operativo, servidor Web, PHP, etc.) debe ser instalado y configurado por
WalySoft Sistemas.

Debera utilizarse sistema operativo Linux con un escritorio minimalistay con las aplicaciones minimas necesarias
para e uso de Pérgamo. Todas tarea diferente al uso de Pérgamo se realizaran desde la computadora propia del
usuario, no desde el equipo en lanube (por ggemplo: navegacidn Web, uso de aplicaciones ofiméticas, etc.).

Siendo que Pérgamo en una aplicacion Windows 32 nativa, deberd instalarse “Wine” en los usuarios que se
conecten y puedan correr el software Pérgamo.

El servidor incluira también el médulo OPAC que es el catdlogo al publico via Internet, por 1o cual tendrainstalado
ademés €l software requerido por este modulo (servidor Web, PHP, Elasticsearch, etc.).

El servicio debera contemplar conexiones para hasta 5 usuarios concurrentemente a través de escritorio remoto. No
debera tener limitaciones para el acceso de visitantes a catdlogo Web.

Este servicio debeintegrar las siguientestareas:

1. Mantenimiento operativo del servidor y su accesibilidad, tratando de procurar la mayor disponibilidad
posible, especialmente en horario laboral. Siempre que sea posible, las tareas de mantenimiento se deben
realizarse fuera de los horarios laborales o en dias no laborables. De ser necesario realizar tareas en horarios
laborales, deberén coordinarse con Biblioteca, salvo situaciones criticas que requieran quitar el servidor de
operacion (amodo de g emplo: atagues desde Internet, deteccion de virus/troyanos, etc.).

2. La actualizacién del software Pérgamo y modulos complementarios cuando surjan nuevas versiones de los
mismos.

3. Laactualizacion del software del servidor (sistema operativo y aplicaciones complementarias como servidor
Web, PHP, Wine, etc.) siempre que sea compatible con la aplicacion Pérgamo y aporte beneficios 0 mejoras



al esquema en su conjunto.

4. Se deberan redizar respaldos diarios completos, a fina de cada dia laborable, de la base de datos
conservando los Ultimos 7.

5. Se deberan redlizar respaldos diarios incrementales de los archivos multimedia conservando un total de 3
respaldos compl etos semanales, los dltimos 3.

6. Como mecanismo adicional de seguridad, los respaldos a su vez deberan copiarse a otro servidor alternativo,
también en Internet.

7. Lahibliotecay/o € &rea de sistemas deberan disponer de acceso de solo lectura, autenticacién mediante, alas
areas de respaldos para poder descargar y conservar sus propias copias de seguridad. Sera responsabilidad de
la entidad conservar sus propios respaldos (base y archivos multimedia) ante una eventual pérdida o falla
total de los servidores en la nube.

8. Atenciodn a consultas por viatelefonica, e-mail u on-line, sobre la configuracion y uso del software Pérgamo.

9. El procesamiento de las consultas y las respuestas deberan ser de lunes aviernes de 9:00 a 17:00, los dias h&
biles. Las consultas recibidas deberan tener respuesta en un plazo, como maximo, de dos dias habiles.

Digitally signed by Roque Adolfo PANNUNZIO
Date: 2024.06.10 10:48:14 ART
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Rogque A PANNUNZIO
Director General Adjunto de Administracion
Direccion General de Administracion
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