TRIBUNALSUPERIORDEJUSTICIA
DELACIUDADAUTONOMADEBUENOSAIRES

Disposicion

NUmero: DI-2024-82-TSJ-DGA
Buenos Aires, Lunes 26 de Febrero de 2024

Referencia; Autorizacion Concurso Publico n® 1/2024

Visto: laLey n° 2095 (texto consolidado por la Ley n° 6588), la Acordada n° 26/2021, las Disposiciones
DI-2021-378-DGA y DI-2023-234-DGA, y €& Expediente Electronico EX-2024-3776-TSF-DMEAYA; y

Considerando:

En € leggo del VISTO se documenta el tramite destinado a la contratacion de un servicio integral de
mantenimiento de infraestructura informética y tecnoldgica para € Tribunal Superior de Justicia, por un
plazo de seis (6) meses, conforme con lo requerido por € Director de Informéticay Tecnologia (DIT), quien
detall6 las necesidades y caracteristicas de la prestacion y justiprecio la contratacion (ver
NO-2024-2944-TSJ-DIT).

La Direccién de Contaduria clasifico €l gasto, tomd conocimiento y cumplié la reserva de afectacion
presupuestaria, con cargo a la partida 1.30000.3.5.6 del gjercicio en curso, por la suma de CUARENTA Y
DOSS MILLONES DE PESOS ($42.000.000.-), como consta en el informe |F-2024-4075-TS}DCONTA.

La Direccién de Compras y Contrataciones encauzd la contratacion bajo el mecanismo de concurso publico,
agregd el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales aprobado por la Disposicion DI-2023-234-DGA,
proyectd e Pliego de Condiciones Particulares y formalizé e Pliego de Especificaciones Técnicas a ser
utilizados en este proceso, sobre la base de la documental remitida por la DIT (ver
|F-2024-5387-TS}-DCOMPRAYS).

La Asesoria Juridica se pronuncié mediante su dictamen DT-2024-5369-TSJ-AJURIDICA.

Corresponde entonces dictar el acto administrativo de autorizacion del procedimiento de seleccion de
ofertas, arealizarse bgjo la modalidad de concurso publico en etapa multiple, de acuerdo con lo previsto por
los articulos 13, 26, 27, 28, 31, 32y 33 de la Ley n° 2095 y dentro de las competencias establecidas por €l
anexo | dela Acordadan® 26/2021.

Por dllo;
EL DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION

DISPONE:



1. Autorizar €l llamado al Concurso Publico n° 1/2024, en etapa multiple, destinado a la contratacion de un
servicio integral de mantenimiento de infraestructura informética y tecnolégica para el Tribunal Superior de
Justicia, por un plazo de seis (6) meses; de conformidad con lo establecido por los articulos 13, 26, 27, 28,
31, 32y 33 delaLey n° 2095 (texto ordenado por Ley n° 6588), y el Anexo | de la Acordada n° 26/2021,
con un presupuesto de CUARENTA Y DOS MILLONES DE PESOS ($42,000,000.-).

2. Aprobar los pliegos de Condiciones Particulares (Anexo 1) y de Especificaciones Técnicas (Anexo I1), €
Apéndice 1 (Clausula de Confidencialidad), €l Apéndice 2 (Planilla de Cotizacion) y € Apéndice 3
(Formulario Modelo de Renuncia de Repeticién), que forman parte de la presente como
|F-2024-5636-TSJ-DGA.

3. Fijar lafechade apertura de ofertas parael 11 de marzo de 2024, alas 12:00. La ceremonia de apertura de
las ofertas se redlizara de forma presencial en la Direccion de Compras y Contrataciones, sita en Avenida
Roque Séenz Pefian°® 788, 9° piso.

4. Conformar la Comision Evaluadora de Ofertas que entendera en la presente licitacion de la siguiente
manera:

Integrantestitulares

Pablo Munk, legajo n° 53;
Cecilia Ferrari, legajo n° 104;
Hernan Kakazu, leggjo n° 268.
I ntegrantes suplentes
Claudio Shiroli, legajo n° 56.

5. Mandar se publique en & Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires 'y en la pagina del Tribunal en
Internet y, para su conocimiento y demas efectos, pase a la Direccidén de Compras 'y Contrataciones.

Digitally signed by Fermin IGARZABAL
Date: 2024.02.26 14:52:26 ART
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Fermin IGARZABAL
Director General de Administracion
Direccion General de Administracion

Digitally signed by Comunicaciones Oficiales
Date: 2024.02.26 14:52:31 -03:00



ANEXO |

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES
Bases del [lamado

1. Objeto de la contratacion: Contratacion de un Servicio Integral de
Mantenimiento de Infraestructura informatica y tecnoldgica para el Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad, segun especificaciones técnicas (Anexo II).

Planilla de moneda | Plazo de prestacion

Reng. | Cant. Descripcién ) o, =
9 P de cotizacién del servicio

Contratacion de un
Servicio  Integral
de Mantenimiento
de Infraestructura
Unico 1 | informatica y Pesos
tecnoldgica para el
Tribunal  Superior
de Justicia de la
Ciudad

Seis (6) meses
contados a partir de
la suscripcion de la
orden de provision

2. Forma de cotizacion: Firmada por el oferente o su representante legal, en pesos,
con IVA incluido y N° de CUIT, en la Planilla de Cotizacion confeccionada a tal efecto
por el Tribunal en el Apéndice 2, y ajustada a las bases y condiciones establecidas
en las condiciones particulares y las especificaciones técnicas.

Se considera que el oferente, antes de presentar su oferta, ha tenido en cuenta todo
lo necesario para la plena y cabal ejecucion del contrato, estando incluido en los
precios, todos los costos conexos relativos a los trabajos definidos en la clausula 1.2
“Alcance de los Trabajos” del Anexo Il - Pliego de Especificaciones Técnicas - PET”.
No seran consideradas aquellas ofertas que no se ajusten al principio de cotizacion
previamente establecido. No se aceptaran cotizaciones parciales.

En caso de discrepancia entre el valor de una cotizacion consignado en letras y en
nameros se tomard como valido el expresado en letras. En ese sentido, la
discrepancia entre el precio expresado en letras y en numeros, se estara por el
primero.

El licitante debera consignar en la planilla de cotizacion (Apéndice 2) en su oferta; el
precio mensual (unitario) y semestral (total) al de los trabajos a realizar que
comprenda la realizacion de la totalidad de las tareas previstas en el Pliego de
Especificaciones Técnicas.

3. Iniciaciéon y Duracién del Servicio: El servicio se iniciara a partir de la firma de la
correspondiente orden de provisién y estimativamente el 01/05/2024. El inicio del
servicio puede ser modificado por parte del Tribunal, cuando razones justificadas lo
ameriten. El plazo de duracién del contrato es de 6 (seis) meses. El Tribunal
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Superior de Justicia podra prorrogar el contrato, en las condiciones establecidas en
el Articulo n° 111 de la Ley n°® 2095 (texto consolidado por ley 6588) comunicando la
opcién al proveedor, con antelacion al vencimiento.

4. Mantenimiento de oferta: Los oferentes proponentes deberan mantener las
ofertas por el término de treinta (30) dias a contar de la fecha del acto de apertura.
Al vencimiento del plazo fijado para el mantenimiento de las ofertas, éstas se
prorrogan automaticamente por igual plazo, excepto que el oferente manifieste su
voluntad de no renovarla, con una antelacion minima de diez (10) dias anteriores al
vencimiento.

5. Garantia mantenimiento de oferta: Cuando el importe de la oferta supere las
100.000 unidades de compra (equivalente a $ 31.000.000,00), es necesario
presentar garantias de mantenimiento de la oferta y de cumplimiento del contrato.
Estas garantias deberan constituirse en los términos y modalidades previstos por los
articulos 93 y 94 de la ley n° 2095 (texto consolidado por ley n°® 6588); y de acuerdo
con el articulo 16 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

6. Garantia cumplimiento de contrato. El adjudicatario integrara la garantia de
cumplimiento del contrato dentro de los cinco (5) dias de suscripta la Orden de
Provision. Vencido dicho plazo, se lo intimara a su constitucion, por el término de
dos (2) dias, vencido este ultimo, el Tribunal podra rescindir el contrato en caso de
incumplimiento.

7. Inscripcion en el Registro Informatizado Unico y Permanente de
Proveedores del sector publico de la ciudad (RIUPP): Las/os oferentes deberan
acreditar estar inscriptas/os o haber iniciado el trdmite de inscripcion en el Registro
Informatizado Unico y Permanente de Proveedores del Sector Pablico de la Ciudad,
dependiente de la Direccion General de Compras y Contrataciones (RIUPP). Tal
como se indica en el articulo 5 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales,
se requiere para la preadjudicacion que el proveedor se encuentre inscripto en el
RIUPP.

8. Constitucion de domicilio y correo electrénico: Las firmas participantes
deberan constituir domicilio en el &mbito de la Ciudad de Buenos Aires e informar
una direccion de correo electrénico en la que se efectuaran todas las notificaciones
y/o comunicaciones que sean necesarias durante el proceso de seleccion de ofertas
y en la ejecucion del contrato. De omitirse este requisito, se tomaran por validas las
direcciones registradas en el RIUPP.

9. Personas no habilitadas para contratar: Los oferentes deberan manifestar bajo
juramento no encontrarse comprendido en algunas de las situaciones indicadas en

el articulo 90 de la ley n° 2095. A tal efecto, suscribiran el formulario de declaracion
jurada que integra las bases del presente llamado.
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“‘Articulo 90 — PERSONAS NO HABILITADAS: No pueden presentarse en los
procedimientos de seleccion en el sector publico de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires:

a) Las personas juridicas e individualmente sus socios o0 miembros del directorio,
segun el caso, que hayan sido sancionadas con suspension o inhabilitacion por
parte de alguno de los Poderes u Organos mencionados en el articulo 2° de la
presente, mientras dichas sanciones sigan vigentes.

b) Las personas fisicas que hayan sido sancionadas con suspension o inhabilitacion
por parte de alguno de los Poderes u Organos mencionados en el articulo 2° de la
presente, mientras dichas sanciones sigan vigentes.

c¢) Los cényuges de los sancionados.

d) Los agentes y funcionarios del sector publico de conformidad con lo establecido
en la Ley de Etica Pablica N° 25.188, o la norma que en el futuro la reemplace.

e) Las personas fisicas o juridicas en estado de quiebra o liquidacién. En el caso de
aquellas en estado de concurso, pueden contratar siempre que mantengan la
administracion de sus bienes mediante autorizacion judicial. Las que se encuentran
en estado de concurso preventivo pueden formular ofertas, salvo decision judicial en
contrario.

f) Los inhibidos.

g) Las personas que se encuentran procesadas por delitos contra la propiedad,
contra la Administracion Publica o contra la fe publica o por delitos comprendidos en
la Convencion Interamericana contra la Corrupcion.

h) Los evasores y deudores morosos tributarios de orden nacional o local,
previsionales, alimentarios, declarados tales por autoridad competente.

i) Las personas fisicas o juridicas, e individualmente, sus socios 0 miembros del
directorio, que hayan sido sancionadas por incumplimiento a las previsiones de los
articulos 1.3.11 bis y 3.1.14 al Libro Il “De las faltas en particular’, Seccion 3°,
Capitulo “Prohibiciones en Publicidad” del Anexo | de la Ley 451 Régimen de Faltas
de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Texto Inciso incorporado por Ley 4486).

j) Las personas fisicas o juridicas que participen en mas de una oferta dentro de una
misma contratacion, ya sea por si solas 0 como integrante de un grupo, asociacion o
persona juridica, en las condiciones que determine la reglamentacion.”

10. Pliego: Los pliegos podran ser consultados ingresando a la pagina Web del
Tribunal (www.tsjbaires.gov.ar), en la carpeta compras y contrataciones, pestafa
‘en tramite” donde se podran descargar los documentos objeto del llamado o
solicitarse por correo electronico compras@tsjbaires.gov.ar.

11. Consultas: Las consultas relacionadas con el presente proceso se realizan ante
la Direccién de Compras y Contrataciones hasta setenta y dos (72) horas previas a
la fecha establecida para la apertura de las ofertas al correo electrénico
compras@tsjbaires.gov.ar y las consultas relacionadas con el Pliego de
Especificaciones Técnicas, se realizan ante la Direccion de Informatica y Tecnologia
al correo electronico dit@tsjbaires.gov.ar
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12. Constancia de Visita: Los oferentes deberan relevar la infraestructura de la
institucion, tanto solicitando informacién como realizando visitas a las instalaciones
del edificio sede del Tribunal sito en Cerrito n°® 760 y edificio sede Anexo Diagonal,
sito en Avenida Roque Saenz Pefia 788.

Sera obligatorio que cada OFERENTE realice por lo menos una visita a las
instalaciones, siendo recomendable que se reiteren los encuentros hasta alcanzar
pleno conocimiento de todos los elementos de infraestructura para construir la
oferta. Ante cualquier duda, el oferente debera solicitar las aclaraciones necesarias,
no pudiendo alegar posteriormente causa alguna de desconocimiento.

A fin de concertar la visita, deberd acordarse previamente con la Direccion de
Informatica y Tecnologia con los siguientes contactos:

Hernan Kakazu Sebastian Soligén
E-mail: hkakazu@tsjbaires.gov.ar E-mail: ssoligon@tsjbaires.gov.ar
Tel: 4370-8500 int 2786 Tel: 4370-8500 int 2786

Atento que las visitas quedaran asentadas en el Registro de ingreso a ambas sedes
del Tribunal, una vez realizada la misma los oferentes deberan adjuntar a su oferta
declaracion jurada de haber dado cumplimiento a la visita de caracter obligatorio.
Dicha declaracién Jurada sera validada por la Direccion de Informética y Tecnologia
en la etapa de evaluacion de ofertas.

Seran inadmisibles las cotizaciones de los oferentes que no hubieran cumplido con
la visita en forma previa a la presentacion de su oferta

13. Presentacion de la oferta: El oferente deberd formular su oferta debiendo
ingresarla por la Mesa de Entradas Administrativa del Tribunal, Avenida Roque
Saenz Pefia 788, piso 9°, en el horario de 09.00 a 16.00.

0] Los Oferentes deberan preparar para la propuesta técnica y para la propuesta
econOmica, dos (2) copias. Cada ejemplar de dichas propuestas debera marcarse
como “ORIGINAL” o “COPIA”, segun el caso. Si hay discrepancias entre el original y
las copias de la propuesta, prevalecera el original.

(i) El original y la copia de la propuesta técnica deberdn ponerse en un sobre
cerrado, marcado claramente como “PROPUESTA TECNICA”, y el original y la copia
de la propuesta econdmica deberan ponerse en un sobre cerrado, marcado
claramente como “PROPUESTA ECONOMICA”, con la siguiente advertencia: “NO
ABRIR AL MISMO TIEMPO QUE LA PROPUESTA TECNICA.” Ambos sobres
deberan ponerse en un sobre exterior, que también debera estar cerrado. En dicho
sobre debera figurar la direccion donde se deben presentar las propuestas,
identificacion del concurso, ademas de la siguiente advertencia marcada con
claridad: “ABRIR —indicar la fecha de apertura-.”

Toda propuesta que se reciba después de vencido el plazo para la presentacion de
las propuestas sera devuelta sin abrir.

| F-2024-00005636-TSJ-DGA

Péagina4 de 18


mailto:hkakazu@tsjbaires.gov.ar
mailto:ssoligon@tsjbaires.gov.ar

14. Fomento de la Competencia: el licitante, junto con su oferta, deber& presentar
una Declaracién Jurada de Propuesta Competitiva conforme lo establecido en el
art.16 Ley 2095 (texto consolidado Ley 6588), declarando que la oferta realizada no
ha sido concertada con potenciales competidores de acuerdo al formulario adjunto
al pie de Condiciones Generales del Pliego.

15. Evaluacion de las Propuestas: En la evaluacion de las propuestas se seguira
un procedimiento en dos etapas. La primera etapa - de evaluacién “técnica’- la
llevard a cabo la Comision Evaluadora de Ofertas designada a tal efecto, quien le
asignara un puntaje de acuerdo con los criterios de técnicos definidos en la clausula
n° 17. La segunda etapa - de evaluacion econdmica - comenzara una vez finalizada
la evaluacién “técnica” y solo se consideraran aquellas que retnan el puntaje minimo
requerido.

16. Criterios de Valuacion

Las ofertas se valoraran de acuerdo con la suma de los criterios que se indican a
continuacion, siendo ganadora la propuesta que obtenga la mayor cantidad de
puntaje. No se consideraran ofertas que no cumplan con las especificaciones y las
condiciones preestablecidas en este pliego.

Asignacion maxima en puntos por criterios:
> Criterios técnicos (60 puntos)

> Criterios econémicos (40 puntos)

17. Evaluacion de las Propuestas Técnicas: La Comision Evaluadora de Ofertas
(CEO) designada evaluara las propuestas teniendo en cuenta si se ajustan a las
bases y condiciones establecidas en el presente pliego, aplicando los criterios de
evaluacion, y el sistema de puntos que se indica a continuacién. A cada propuesta
aceptable se asignara un puntaje técnico.

Toda propuesta gue no responda a lo indicado precedentemente 0 que no obtenga
el puntaje técnico minimo indicado -40 puntos- seré rechazada en esta etapa.

La puntuacién técnica, maximo de 60 puntos, se obtendra a partir de la suma de las
puntuaciones de los criterios técnicos que a continuacion se detallan:

Criterios Técnicos de evaluacion y sistema de puntos:

(@) Esquema de Servicio (32 PUNTOS)
Hasta 32 puntos dependiendo de la presentacion, detalle y claridad del esquema de
servicio propuesto. El desglose consistirA en presentacibn de subservicios
involucrados y alcances. Presentacion de informes y/o documentacién de
seguimiento. Diagramas complementarios.

(b) Antecedentes (18 PUNTOS)
Se evaluara tanto la calidad como la cantidad de servicios similares. Se daran 3
puntos por cada uno de ellos que califique hasta un total de 18 puntos.
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(c) Plantel Profesional y Técnico (10 PUNTOS)

Experiencia demostrable en la materia en los ultimos dos afos, del personal adscrito
al contrato, con detalle e identificacion de las personas que formarian parte del
mismo.

Quedaran calificadas en el proceso de seleccion las propuestas técnicas que hayan
obtenido un puntaje de 40 puntos o mas.

18. Propuestas Econdémicas: Una vez finalizada la evaluacion de la calidad
efectuada por la CEO, serdn notificados los oferentes cuyas propuestas no
obtuvieron la calificacion minima necesaria 0 no se ajustaron a las bases y
condiciones establecidas en el llamado, quienes podran retirar sus propuestas
econdémicas. SimultAneamente, se notificara a los oferentes precalificados con
indicacion de la fecha y hora fijadas para la apertura de las propuestas econémicas.

19. Evaluacion de las Propuestas Econémicas: Las propuestas econdmicas de
los oferentes precalificados seran abiertas en presencia de los representantes de las
firmas que decidan asistir al acto. Cuando se abran las propuestas econémicas, se
leerd en voz alta el nombre del oferente, los puntajes de calidad obtenidos y los
precios propuestos. El Tribunal levantara un acta de la apertura.

La CEO procederd a evaluar las propuestas econ6micas que superaron la
evaluacion técnica, de acuerdo con lo detallado a continuacion:

Se valorara con 40 puntos la oferta que, habiendo superado la evaluacién técnica,
sea la méas econdmica.

La valoracién de este apartado se hara siguiendo la siguiente féormula:

Pi=E*Lb/Li

Donde:

Pi: puntuacién de la oferta a considerar

E: maximo nimero de puntos a asignar (40)

Lb: importe de la oferta mas baja a considerar (que cumpla con lo requerido en el
PET)

Li: importe de la oferta presentada

(La oferta econémica comprende, para el periodo de duracién del contrato, excluida
cualquier posible prérroga, el conjunto de servicios y prestaciones descritas y
exigidas en el pliego de prescripciones técnicas, asi como cualesquiera mejoras,
servicios y prestaciones adicionales incluyan los licitadores en su oferta técnica).

20. Aclaracion de documentacion: El Tribunal Superior de Justicia se reserva el
derecho de solicitar ampliacion o aclaracion de la documentacion presentada, a fin
de evaluar correctamente la oferta, sin alterar la presentacion de la propuesta
econOmica realizada.

21. Forma de Adjudicar: El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires podra o no adjudicar la presente contratacion. Podra dejar sin efecto la
adjudicacion antes del perfeccionamiento del contrato sin que eéste genere
indemnizacion alguna. La adjudicacion recaera en un solo oferente, cuya cotizacion,
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ajustada a las bases y condiciones establecidas en el presente pliego, resulte la que
mayor puntaje obtuvo.

22. Confidencialidad: La empresa adjudicataria quedard expresamente obligada a
ejecutar el contrato bajo estricta confidencialidad y reserva sobre los documentos y
contenidos a los que tenga acceso para el desarrollo de los trabajos. Asimismo, el
adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos de caracter personal en todo lo que sea de aplicacion al
presente contrato, debiendo el adjudicatario y todos los integrantes de su equipo de
trabajo firmar un convenio de confidencialidad incluido en el Apéndice I.

23. Impugnaciones: Los interesados pueden formular impugnaciones en el plazo de
tres (3) dias a contar desde vencimiento del tltimo anuncio en el Boletin Oficial de la
Ciudad. Sera condicion de admisibilidad de la impugnacion a la preseleccion el
depdsito del cuatro por ciento (4%) del presupuesto de la contratacion, en concepto
de la garantia de impugnacion (conf. Articulos 16.1, 19 y 20 del Pliego Unico de
Bases y Condiciones Generales).

Si se tratara de la impugnacion a la preadjudicacion, sera condicion de admisibilidad
el depdsito del cuatro por ciento (4%) del monto total de la oferta preadjudicada, en
concepto de la garantia de impugnacién (conf. Articulos 16.1, 19 y 20 del Pliego
Unico de Bases y Condiciones Generales).

Si no se hubiere concretado la preadjudicacion, por resultar el llamado fracasado por
inadmisibilidad de la totalidad de las ofertas, o por no haber ninguna conveniente,
debera efectuarse el depdsito del cuatro por ciento (4%) sobre el precio total de la
propuesta perteneciente al impugnante.

En el supuesto de impugnacion al pliego, el depésito serd equivalente al dos por
ciento (2%) del presupuesto total afectado y la impugnacién podra ser presentada
hasta setenta y dos (72) horas antes de la fecha de apertura de las ofertas (no se
encuentra comprendido el dia del acto dentro del mencionado plazo), transcurrido
ese plazo, no se dara curso a presentacion alguna en ese sentido.

Para el caso de las impugnaciones, las mismas deberan ser presentadas mediante
correo electrénico en la Mesa de Entradas de la Direccion General de Administracion
(meadm@tsjbaires.gov.ar) adjuntando la boleta de depdsito —escaneada-, caso
contrario no sera considerada la impugnacion.

24. Nombrar representantes ante la adjudicataria: El Tribunal Superior de Justicia
se reserva el derecho de designar agentes con autorizacion para que sirvan de nexo
con la empresa que resulte beneficiaria de la presente contratacion. La firma debera
dirigirse en primera instancia a la persona designada ante cualquier problema que
exista durante la ejecucion contractual.

25. Seguros — Accidentes de Trabajo: La firma adjudicataria sera responsable de
su personal por accidentes de trabajo, por lo cual deberd contratar un seguro que
cubra la totalidad de las obligaciones fijadas por la Ley de Riesgo del Trabajo n°
24.557, sus modificaciones, leyes complementarias y sus decretos reglamentarios.
El seguro debera cubrir los riesgos y accidentes de trabajo y/o enfermedades
profesionales e inculpables amparando las indemnizaciones por incapacidad
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permanente, parcial y absoluta, incapacidad temporaria y/o muerte, accidente in
itinere por los montos que fije la legislacion vigente.

Ademas la firma adjudicataria debera presentar una declaracion jurada donde conste
que todo el personal afectado a la prestacion se encuentra cubierto por este seguro,
indicando el numero de pdliza y nombre de la compafia aseguradora. La
documentacion que acredite el cumplimiento de estos recaudos debera ser
presentada como condicion previa al inicio del servicio, caso contrario podra
rescindirse el contrato por culpa del adjudicatario. ElI Tribunal Superior de Justicia
estara facultado para solicitar la presentacion de las referidas constancias, en
cualguier momento durante la prestacion del servicio. La documentacion que
acredite el cumplimiento de estos recaudos debera ser presentada como condicion
previa al inicio del servicio con cuarenta y ocho (48) horas de antelacion y sera
enviado al correo dit@tsjbaires.gov.ar, de lunes a viernes, en el horario de 9:00 a
16:00, en caso de recibirse el correo electrénico fuera de los dias y franja horaria
fijada, se consideraré recibido a las 9.00 del siguiente dia habil, de lo contrario podra
rescindirse el contrato por culpa del adjudicatario. Asimismo el Tribunal Superior de
Justicia estara facultado para solicitar la presentacién de las referidas constancias,
en cualquier momento durante la prestacion del servicio.

Asimismo el adjudicatario debera presentar nota emitida por la ART de acuerdo al
formulario 1.a. modelo de renuncia de repeticion adjunto en el Apéndice 3

26. Seguro de Responsabilidad Civil: El adjudicatario seré responsable por los
dafios ocasionados a terceros cuando los mismos se produzcan durante el uso
normal de las maquinas y/o servicios estipulados en este contrato. Quedara eximido
de toda responsabilidad cuando fueren originados por el mal uso indebido de las
maquinas expendedoras. Las deberan expendedoras deberan contar con una poéliza
de seguro de responsabilidad civil ante dafios contra terceros con clausula de no
repeticion.

En ese sentido el adjudicatario debera presentar nota emitida por la ART de acuerdo
al formulario 1.a. modelo de renuncia de repeticion adjunto en el Apéndice 3.

27. Némina de personal y Supervisor: Previo a dar comienzo a la prestacion, el
adjudicatario debera al momento de la firma de la Orden de Provision presentar una
planilla en hoja membretada y con firma de un apoderado o representante legal de la
firma, conteniendo la némina de todo el personal que afectara al servicio, incluyendo
representante o supervisor en el caso de corresponder, indicando a tal efecto los
datos que se detallan:

- Apellido

- Nombres

- Tipo y numero de documento de identidad

- Funcion (operario, encargado, supervisor, etc.)

- Numero de CUIL (Codigo Unico de Identificacion Laboral)

La falta de cumplimiento del requisito obstard al inicio de las tareas por causas
imputables al adjudicatario dando lugar a la aplicacion de multas, y de corresponder,
a la rescision del contrato.
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La némina del personal debera ser actualizada cada vez que se produzca una
variante en su dotacion, y notificar fehacientemente a este Tribunal Superior de
Justicia las altas y bajas que se registren, dentro del término de cuarenta y ocho (48)
horas

28. Fiscalizacion General de la Prestacion: la Direccion de Informatica y
Tecnologia fiscalizara el cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario, dara
instrucciones y notificara las novedades con respecto de la calidad del servicio.

29. Revocacion de procedimiento: El Tribunal Superior de Justicia podra dejar sin
efecto el procedimiento de contratacion en cualquier momento anterior al
perfeccionamiento del contrato, sin por ello dar lugar a indemnizacién alguna a favor
de los interesados u oferentes (Cfr. articulo 76 de la ley 2095 texto consolidado por
ley n® 6588).

30. Rescision: El Tribunal Superior de Justicia podra rescindir el contrato por
causas no imputables al proveedor, de conformidad con lo prescripto en el articulo
116 de la ley n° 2095 (texto consolidado por ley 6588).

31. Penalidades Contractuales: Frente al incumplimiento de las obligaciones
emergentes del contrato o su cumplimiento defectuoso, el Tribunal Superior de
Justicia, previa notificacion y descargo del adjudicatario, podra aplicar multas en los
términos fijados por el articulo 120 de la ley n° 2095 texto consolidado por ley 6588 y
su decreto reglamentario, o rescindir el contrato por culpa del adjudicatario. Ello, sin
perjuicio de la aplicacion de las sanciones establecidas en el articulo 129 de la Ley
de Compras y Contrataciones y su decreto reglamentario, cuando asi
correspondiere.

32. Multas: El incumplimiento de las obligaciones convenidas determina en todos los
casos la aplicacibn de multas, que seran fijadas por la Unidad Operativa de
Adquisiciones sobre la base de los informes producidos por la autoridad de
fiscalizacion y segun el siguiente detalle:

a. Por no iniciar el servicio en término, por cualquier causa imputable al
adjudicatario: uno por ciento (1%) sobre el monto total adjudicado por cada siete (7)
dias o fraccion superior a tres (3);

b. Por no dar cumplimiento al contrato por causas imputables al proveedor un diez
por ciento (10%) del monto adjudicado;

c. Por responder de forma defectuosa a las condiciones determinadas en las
especificaciones técnicas debido a causas imputables al proveedor: cinco por ciento

(5%) del monto cotizado por el adjudicatario para el item correspondiente, por cada
reporte informado por la autoridad de fiscalizacion.
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Las multas que se apliquen se afectaran en el orden que establece el articulo 121 de
la Ley 2095 (texto consolidado Ley 6588).

33. Rescisiéon por culpa del adjudicatario: Frente a la grave negligencia o al
incumplimiento reiterado de las obligaciones previstas en este pliego y en las
especificaciones técnicas, o cuando el adjudicatario sobrepase las cinco (5) faltas
sujetas a multas, el Tribunal podra rescindir la contratacion por causas imputables al
proveedor mediante decisién fundada.

34. Forma de Pago: Se efectivizara de la siguiente forma: Por mes vencido, dentro
del plazo de quince (15) dias habiles de la emisién del parte de Recepcion Mensual
Definitiva, documento que habilita la presentacion de la factura.

35. Tramitacion de Facturas: Las facturas deberéan ser confeccionadas conforme a
los términos establecidos por la Administracion Federal de Ingresos Publicos y
presentadas por correo electronico a meadm@tsjbaires.gov.ar, de lunes a viernes,
de 09:00 a 16:00 (conf. Art. 110, ley n°® 2095 texto consolidado ley n® 6588).

36. Interpretacion: En caso de que se suscitaren divergencias entre la oferta y las
bases del llamado, tendran primacia las condiciones establecidas en los pliegos de
condiciones generales y particulares y en las especificaciones técnicas.

Nota: La presente contratacion se regira por las disposiciones de la ley n° 2095 texto
consolidado por la ley n° 6588 (BOCBA n° 6517) y las contenidas en el Pliego Unico
de Condiciones Generales, en el presente Pliego de Clausulas Particulares y el
Pliego de Especificaciones Técnicas correspondiente. Supletoriamente, sera de
aplicacion la reglamentacion vigente a la ley 2095 aprobada por el Poder Ejecutivo
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, cuando no mediara regulacion expresa en
el presente Pliego y aquélla no sea incompatible con las regulaciones aqui
establecidas.
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ANEXO Il

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

“SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA”

CONTENIDO

1. OBJETO
1.1 OBJETO DE CONTRATO
1.2 ALCANCE DE LOS TRABAJOS

2. CARACTERISTICAS

2.1 PLAZO DE CONTRATACION

2.2 PRESTACION PRESENCIAL Y REMOTA
2.3 EQUIPO DE TRABAJO

2.4. VISITAS TECNICAS

3. ANTECEDENTES DE LOS OFERENTES

4. TAREAS A REALIZAR

5. MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

6. RELEVAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

6.1 RELEVAMIENTO
6.2 VISITAS
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1. OBJETO

1.1 OBJETO DE CONTRATO

El objeto de la presente compulsa es la contratacion de un Servicio Integral de
Mantenimiento de Infraestructura informatica y tecnoldgica para el Tribunal Superior
de Justicia CABA.

A los efectos del presente se entiende como infraestructura al conjunto de servidores
(fisicos y virtuales), equipos de almacenamiento, equipos de conectividad, redes,
activos de red, cableados, racks y todos sus componentes, refrigeracion de salas de
servidores, software de base, sistemas operativos, cadmaras de seguridad IP, back
up, bases de datos, sistemas de contencién, prevencion y mitigacion de seguridad
informatica légica (software y hardware) y fisica (control de acceso a salas, cAmaras,
energia, etc.).

El listado precedente es solo descriptivo, debiendo entenderse que la tarea a
contratar abarca —integralmente— todos los elementos tecnolégicos, sean ellos
fisicos o virtuales, que permiten al Tribunal gestionar informacion.

1.2 ALCANCE DE LOS TRABAJOS

Se describe a continuacion el alcance de los trabajos solicitados por el Tribunal,
enfatizando que cada OFERENTE debera presentar, en su propuesta técnica, su
plan de trabajo detallado y descripcion de la metodologia, ofreciendo y proponiendo
alternativas mejoradoras y mas abarcativas de las aqui descriptas:

a) administracion de servidores fisicos.

b) administracion de maquinas virtuales.

¢) monitoreo completo e integral de toda la infraestructura.
d) monitoreo de seguridad.

e) mitigacion de inconvenientes y riesgos de seguridad.

f) resolucién on-site o remota, segun corresponda.

g) ejecucion de trabajos necesarios para tener un up time de servidores core (a
determinar en las visitas técnicas), back up, bases de datos y rede (disponibilidad
operativa) superior al 98% (solo considerando horario habil, o sea, de Lunes a
Viernes de 8 a 17 hs.), y superior al 90% en los restantes servicios (en horario habil).

h) gestion de backup de la institucion, incluyendo pruebas de restore periddicas.
i) administracion de motores de bases de datos.
J) administracion de servicios de correo electronico.

k) gestion de todos los servicios tecnologicos de la institucion, en cuanto a
funcionamiento, excepto aquello que hace al desarrollo de software.

[) administracion de ambientes de software: desarrollo, testing y produccion.

| F-2024-00005636-TSJ-DGA

Pé4gina 12 de 18



TRIBUNAL SUPERIOR

o JUSTICIA

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

m) puesta en produccion e implementacién en cada ambiente, a demanda del Area
de Desarrollo.

n) mantenimiento correctivo y preventivo en todos los casos, incluyendo
actualizaciones y pruebas periodicas necesarias de correcto funcionamiento.

0) mantenimiento evolutivo, a disposicion del Tribunal, con una carga de 15 horas
mensuales, para ser utilizados en mejoras y nuevas implementaciones.

p) Control de uso y vigencia de las licencias y suscripciones de todos los productos
necesarios para la correcta prestacion de los servicios aqui contratados. Esto incluye
la redaccion de las especificaciones técnicas de los pliegos para la renovacion de
dichas licencias y suscripciones.

g) Decomiso de las plataformas o infraestructuras que se convirtieran en obsoletas.

r) Deteccion temprana/oportuna de necesidad, impulso de trdmite y redaccion de las
especificaciones técnicas de los pliegos para la renovacion de equipamiento y
servicios.

2. CARACTERISTICAS

2.1 PLAZO DE CONTRATACION

El plazo total de la contratacion se extendera por el lapso de seis meses contados a
partir de la suscripcion de la Orden de Provision correspondiente.

2.2 PRESTACION PRESENCIAL Y REMOTA

Los trabajos podran ser realizados de manera presencial o remota, de acuerdo al
requerimiento. En caso de ser preciso asistir a alguna de las sedes del Tribunal, la
presencia debera ser previamente coordinada con los responsables de las
Direcciones de Informatica (DIT) y Obras y Mantenimiento (OyM) del Tribunal. Estas
tareas no generaran gastos extras adicionales.

Se preferira que las tareas que impliquen presencia de personal del OFERENTE en
alguna de las sedes de Tribunal se realicen durante el horario laboral de la
institucion, esto es de lunes a viernes de 9 a 16 horas. Sin embargo, el proveedor
podra trabajar fuera de dicho rango aunque la disponibilidad del personal del
Tribunal se vera reducida. En caso de prever jornadas que se extiendan por fuera
del horario establecido, y precisen la interaccion por parte del sector informatico de
la institucion, se deberan informar con al menos un dia de anticipacion.

Durante la ejecucion de los trabajos se debera evitar o minimizar el impacto en la
operatoria de la institucion.

2.3 EQUIPO DE TRABAJO
Los OFERENTES deberan indicar en su oferta la composicion del equipo de trabajo

propuesto, detallando el personal involucrado, el rol asignado a cada uno de ellos y
adjuntando sus Curriculum Vitae. Entre ellos deberan identificar un integrante que
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sera el interlocutor entre el OFERENTE y el Tribunal, quien ser& responsable por la
presentacion de los reportes requeridos por el Tribunal.

Todos los integrantes del equipo de trabajo propuesto deberan firmar la clausula de
confidencialidad establecida en el Apartado 1 del presente llamado.

En caso de reemplazo de algun integrante de los equipos, durante la provision del
servicio, se deberéa informar a la Direccion de Informatica y Tecnologia del TSJ.

3. ANTECEDENTES DE LOS OFERENTES

Dada la criticidad de los servicios a prestar, el OFERENTE debera contar con la
experiencia y conocimientos necesarios para la mejor provision posible del servicio,
de acuerdo al estado del arte.

Se preferiran las propuestas que demuestren vasta experiencia en la ejecucién de
contratos como el presente, como asi también que cuenten con el personal técnico
capacitado para llevar a cabo el mismo

El OFERENTE debera acreditar haber ejecutado en los ultimos dos (2) afios al
menos dos (2) proyectos en soluciones informaticas de caracteristicas similares a
las aqui planteadas.

A estos efectos acomparfiara a su propuesta el detalle de:

Cliente (Denominacion, Direccién)

Contacto Técnico (Nombre y teléfono)

Breve descripcion de los trabajos ejecutados
Fecha de inicio y finalizacion

Asimismo deberd presentar documentacidbn que acredite los recursos que
pertenezcan a su planta permanente de personal y aquellos contratados para
participar en el proyecto y debera acompafar los CV y documentacion respaldatoria
de los mismos al momento de formular la oferta.

4. TAREAS A REALIZAR

Ademas de los trabajos que implique la propia prestacion del servicio, existen una
serie de tareas adicionales que el OFERENTE debera solventar:

a) Presentar Informes Mensuales a la Direccion de Informatica y Tecnologia del
TSJ.
b) Elaborar estadisticas de funcionamiento de la Infraestructura siguiendo las

indicaciones de la DIT.

C) Alertar, en forma temprana, cuando un equipo 0 componente se encuentre en
falla, en riesgo de falla o en estado de cercana obsolescencia (avisar un afio antes
de ser asi considerado), a efectos de poder adquirir el reemplazo definitivo
oportunamente.
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d) Mantener el stock de repuestos, partes y equipos de reemplazo de urgencia al
dia.
e) Monitorear, detectar, corregir, implementar la solucion transitoria y la definitiva

e informar sobre la situacién a la Direccion de Informética y Tecnologia del TSJ.

5. MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

El OFERENTE debera cotizar, integrando el mismo renglon, la prestacion de 15
horas mensuales de mantenimiento evolutivo, (Ver punto 1.2 apartado “0”).

Estas horas seran utilizadas, por indicacion expresa del Tribunal, en el desarrollo de
mejoras al servicio, nuevas implementaciones y todo otro aspecto evolutivo que el
Tribunal desee, a demanda del mismo o a propuesta del OFERENTE.

Sin bien el pago de estas horas integrara el monto mensual del servicio integral,
aquellas que no sean utilizadas durante un periodo se acumularan para su uso
futuro, solo venciendo la prestacion con la conclusion del contrato.

6. RELEVAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

6.1 Relevamiento

El OFERENTE debera relevar la infraestructura de la institucion, tanto solicitando
informacion que considere pertinente como realizando visitas a las instalaciones del
edificio sede del Tribunal sito en Cerrito 760 y edificio Anexo Diagonal sito en
Avenida Roque Saenz Pefia 788.

6.2 Visitas
Las visitas mencionadas deberan acordarse con los siguientes contactos:

o Hernan Kakazu, hkakazu@tsjbaires.gov.ar, 4370-8500 inferno 2786
o Sebastian Soligdn, ssoligon@tsjbaires.gov.ar, 4370-8500 interno 2707

Sera obligatorio que el OFERENTE realice por lo menos una visita a cada una de
esas sedes, siendo recomendable que se reiteren los encuentros hasta alcanzar
pleno conocimiento de todos los elementos de infraestructura para construir la
oferta. Ante cualquier duda, el oferente debera solicitar las aclaraciones necesarias,
no pudiendo alegar posteriormente causa alguna de desconocimiento.

Atento que las visitas quedaran asentadas en el Registro de ingreso a ambas sedes
del Tribunal, una vez realizada la misma los oferentes deberan adjuntar a su oferta
declaracion jurada de haber dado cumplimiento a la visita de caracter obligatorio.
Dicha declaracién Jurada sera validada por la Direccion de Informatica y Tecnologia
en la etapa de evaluacion de ofertas.

Seran inadmisibles las cotizaciones de los oferentes que no hubieran cumplido con
la visita en forma previa a la presentacion de su oferta.
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APENDICE 1
CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Quien suscribe, , que presta servicios
para la empresa en relacion a la informacion a la que
en relacion a la informacion a la que tenga acceso en virtud de las tareas que
desarrolle en el marco de la contratacion por el concurso publico N° 01/2022 del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad y en especial en lo relativo a la clausula
de confidencialidad del numeral 24 del PCP, reconozco que la Informacion
Confidencial calificada como tal conforme a la Ley Argentina 24.766 y las
prescripciones alli mencionadas seran consideradas como un minimo a cumplir.

En caso de consistir dicha informacion confidencial en datos personales, ésta
ademas se encuentra protegida por la Ley Nacional N° 25.326 y la Ley n° 1.845 de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires cuyos términos declaro expresamente conocer.
El articulo 10 de la ley n°® 25.326 dispone que “El responsable y las personas que
intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos personales estan obligados al
secreto profesional respecto de los mismos. Tal obligacion subsistira adun después
de finalizada su relacién con el titular del archivo de datos...”. En el mismo sentido,
el articulo 16 de la Ley n° 1.845 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires establece
que “...El responsable del archivo, registro, base o banco de datos, el encargado del
tratamiento y los usuarios de datos estan obligados al secreto profesional respecto
de los datos personales sujetos a tratamiento y a guardar dicho secreto, una vez
finalizadas las funciones o actividades en virtud de las cuales dichos datos fueron
sometidos a tratamiento. En el caso del encargado del tratamiento y de los usuarios
de datos, tal deber subsistirdA aun después de finalizada su relacion con el
responsable del archivo, registro, base o banco de datos...”.

En consecuencia, me comprometo a guardar la maxima reserva y secreto sobre la
informacion confidencial a la que acceda en virtud de las funciones encomendadas;
a utlizar los datos de caracter personal a los que tenga acceso, Unica y
exclusivamente para cumplir con mis obligaciones; a observar y adoptar cuantas
medidas de seguridad sean necesarias para asegurar la confidencialidad, secreto e
integridad de los datos de caracter personal a los que tenga acceso; a no ceder en
ningln caso a terceras personas los datos de caracter personal a los que tenga
acceso, ni siquiera a efectos de su conservacion, salvo autorizacion legal o
instruccion expresa y por escrito de la autoridad a cargo del Organismo Publico
Responsable del Banco de Datos. De igual modo, me comprometo, tras la extincion
del contrato con mi comitente a no conservar en mi poder copia alguna de los datos
personales o confidenciales a los que hubiere accedido en funcion de mis tareas. En
razon de ello, adoptaré en el tratamiento de la informacion personal o confidencial
todas aquellas precauciones que sean necesarias para evitar que personas fisicas o
juridicas no autorizadas tomen conocimiento total o parcial de aquélla, y cumpliré
escrupulosamente con las instrucciones que puedan ser dictadas en cada momento
para la proteccion de dicha informacion al que en virtud al concurso publico
contenida en la presente deberé ser utilizada exclusivamente para el objeto definido
en el presente concurso.
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APENDICE 2

PLANILLA DE COTIZACION
El que suscribe , con DNI N° , en nombre vy
representacion de la empresa , CUIT
N° , con domicilio legal en la calle
, N° , Localidad , Teléfono
N° , E-mail: , 'y con poder suficiente para obrar

en su nombre, segun consta en contrato / poder que acompafa, luego de
interiorizarse de las condiciones particulares y técnicas que rigen el presente
llamado, cotiza los precios:

Anexo I
PRECIO
PRECIO
RENGLON AN UNIDAD DESCRIPCION ST TOTAL (IVA
e R INCLUIDO)
ICLUIDO)
Contratacion de un
Servicio Integral de
Mantenimiento  de
UNICO 6 Meses | Infraestructura $ $
informéatica y
tecnoldgica para el
Tribunal Superior de
Justicia CABA.

Precio total en letras:
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APENDICE 3

FORMULARIOS TIPO

1. A. Formulario Modelo de Renuncia de Repeticion

18

“‘Dejamos constancia que (...NOMBRE DEL ADJUDICATARIO ...) se
encuentra afiliada a la ART (...NOMBRE ART...) y ella renuncia en forma
expresa a iniciar toda accion de repeticion o de regreso contra el Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires o contra sus
dependientes, bien sea con fundamento en el articulo 39 inciso 5 de la Ley n°
24.557 o en cualquier otra normativa, con motivo de las prestaciones en
especie o dinerarias que se vea obligada a otorgar o a abonar al personal
dependiente o ex dependiente de (...NOMBRE DEL ADJUDICATARIO...),
alcanzado por la cobertura de la presente pdliza, por accidentes del trabajo,
enfermedades profesionales, sufridos o contraidos por el hecho o en ocasion
del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de
trabajo o viceversa. (...NOMBRE ART...) se obliga a comunicar
fehacientemente al Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires los incumplimientos en que incurra el asegurado, especialmente
la falta de pago en término dentro de los diez (10) dias corridos de verificada.
La notificacion al Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires se cursara al domicilio de Av. Roque Saenz Pefia n® 788, piso
9°, de la Ciudad de Buenos Aires. Fuera de las causales que la ley prevé
expresamente, el contrato de afiliacion no podra ser anulado, modificado, o
enmendado sin la previa notificacion fehaciente al Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en un plazo no inferior a
diez (10) dias corridos, a la direccion antes mencionada”.
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